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El objetivo de esta guia es proporcionar a los usuarios una referencia clara y detallada sobre el uso de la

Tienda Virtual de Caja Ica. La guia estd disefada para facilitar la navegacion, la compra de productos y

prestacidn de servicios, asegurando que el cliente pueda aprovechar al maximo las funcionalidades del
este canal digital de manera eficiente y segura.
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ACCESO A TIENDA VIRTUAL — EXPLORACION DE PRODUCTOS

¢Como acceder a la Tienda Virtual de Caja Ica?

Para ingresar a la Tienda Virtual de Caja Ica, sigue estos pasos:
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Desde google

1. Abrir el navegador (Google Chrome, Edge, Safari u otro).

2. Escribir en el buscador: “Tienda Virtual Caja Ica”.

3. Seleccionar el enlace oficial de Caja Ica (https://tiendavirtual.cajaica.pe/) en los resultados de
busqueda.

Desde enlace directo

1. Ingresar directamente en la barra de direcciones el siguiente enlace:
(https://tiendavirtual.cajaica.pe/).

¢Cémo navegar y explorar los productos?

2. Una vez accedas a la pagina de Tienda Virtual, podras encontrar las siguientes opciones en la
pantalla principal:

</ Apertura una cuenta: Abre una nueva cuenta de manera rapida y segura.

</ Desembolso en linea: Conoce si tienes una oferta de crédito vigente y realiza el desembolso
sin necesidad de acudir a una agencia.

</ Agenda tu cita virtual: Programa una reunién con un asesor para recibir atencién
personalizada.

NOTA: Asegurate de contar con una conexion estable a internet para una mejor experiencia de
navegacion.

APERTURA DE UNA CUENTA

¢COmo realizé la apertura de una cuenta?

Hacer clic en “Apertura una cuenta”.

TIENDA VIRTUAL

Adgquiere tus productos financieros en un solo lugar

Desembolsa en linea
Apertura una cuenta Tu crédito Fidil y ripido

Agenda tu cita virtual

Conversa con un asesor
Abre una cuenta en linea Ténminez y Condiciones

Otros servicios proximamente a tu alcance

Selecciona la cuenta de ahorros que se acomode a tus necesidades, en cada una de ellas encontraras
informacion importante. Haz clic en “Abrir cuenta”.
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Cuenta

. i
otras persoras @

Ingresa tu numero de DNI, lee y acepta la politica de privacidad y haz clic en “Iniciar Apertura”.

—— CAJA
[ =] MuNiciPaL Apertura Online
© Pesor @ ooz s Q@ oot © iz
Porque lo querias simple
Abre tu CUENTA DE AHORRO
L]
[_.._‘ P Ingresa tus datos

1 Wesoyuamtee B

Verifica si cumples con los requisitos para la apertura de una cuenta y confirma que la informacion
proporcionada tiene caracter de declaracién jurada.

e CAJA E
nw:‘mcwn Apertura Online 09:24

@ ricar © rawo2 © rowos [« © Frolizar

|_] Eres una Persona Expuesta Politicamente (PEP)

et ot ot saes et bt a el
FEP al colzbarador areets g s man

s funchoows pbivcas dentecadas o furcatue
Dyt de un intese. o

ol twngzio
ks, 2 o seir

natacos

iCumples con los siguientes requisitos?
+ Naci en Perd

v Mi Gnica nacionalidad es peruana

v Cuento con domicilio(s) solo en Perd

v Solo tengo obligaciones fiscales y tributarias en el Per(i

@ Sicumplo  (C) No cumplo

O Esta informacion tiene caracter de declaracion jurada segun el articulo 179 de la Ley 26702 y me comprometo a informar si tiene algin
cambio.
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Si eres un nuevo cliente de Caja Ica, ingresa tu correo electrénico y nimero de celular. Si ya eres cliente,
tus datos se mostraran automaticamente. Luego, selecciona la moneda en la que deseas ahorrar (soles o
ddlares) y elige la agencia de Caja Ica donde prefieres realizar tus operaciones. Finalmente, haz clic en
“Continuar”.

oy CAIA .
n MUNICIPAL Apertura Online 08:01

°|i=n| aln:r..' owua o._ ' 6. war

Ingresa tus datos personales

Ingresa tu cormen elec

Ingresa tu numero

¢En gué moneda deseas ahomar?

(® Sales () Dalares

tu preferencia para realizar tus o

AGEMCIA HUANTA

AGENCIA HUARAL
Mt Sunces i zar s

mamen e winieos, mu tm coisrard uns comisidn de
== AGENCIA HUARA

AGENCIA ICA

. AGENCIA IMPERIAL .

Revisa y acepta los documentos contractuales de la cuenta seleccionada. Si lo deseas, autoriza la afiliacion
de tu cuenta a la tarjeta de débito (opcional). Luego, ingresa el cdédigo enviado a tu correo electrénico y
haz clic en “Continuar”.

— CAJA >
n:l‘l:l‘J‘NlﬂPAL Apertura Online 07:29

@ Peson @ P02 @ Pesos Q Pesos @ rineies

Falta poco para Terminar

Tu cuenta ya esta casi lista

Revisa los documentos contractuales:

ulas generales de contratacidn de operaciones

rilla de informaciér

— He leido y acepto los documentos contractuales de la Cuenta
Sfero

Los documentos contractuales se enviaran a tu correo

analucia_2] rail.com

— Autorizo afiliar mi cuenta Cuenta S/ero a mi tarjeta de débito
para uso de canales externos (Opcional).

Hemos enviado un codigo al correo analucia_2) wil.com

Ingresa el cédigo
v dsane

Reenviar codiga de verificacion por Cosren

iListo! Ya puedes gozar de los beneficios de tu cuenta de ahorros en Caja Ica.
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DESEMBOLSO EN LINEA

¢Como saber si accedo a una oferta crediticia?

Hacer clic en “Desembolso en linea”.

TIENDA VIRTUAL

Adquiere tus productos financieros en un solo lugar

Apertura una cuenta Desembolsa en linea Agenda tu cita virtual

Abre una cuenta en linea Tu erédito facil y ripido Conversa con un asesor

Témminos y Condidiones

Otros servicios proximamente a tu alcance

Para verificar si calificas para los créditos automaticos, ingresa tu nimero de DNI. Luego, lee y acepta los
términos y condiciones, la politica de privacidad y el tratamiento de tus datos personales. Finalmente, haz
clic en “Continuar”.

gy CAJA
[ = oo
i

iBienvenido!
Por favor, ingresa t nimero de

identidad

ONi -

W) s

> Centinuar

Si no calificas, se mostrard un mensaje informativo indicando que actualmente no hay un crédito
disponible para ti.
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Informacion

Usted no califica para un crédito en estos momentos.
Para mayor detalle comunicate con tu Ascsor de
Negocios

éComo realizar mi desembolso en linea?

Si calificas para el crédito, el siguiente paso sera realizar el reconocimiento facial. Para continuar haz clic
en “Validar identidad”.

YOLANDA, es momento de validar tu
identidad

& RECONOCIMIENTO FACIAL

Walldaremos tu identidad con una setfie
 fatos da tu DN

Vallda tu kdentidad >
Lee los 3 pasos para validar tu identidad y haz clic en “Estoy listo”.
[= Frey Verificacién de Identidad 00:09:51
En solo 3 pasos
Validaremos tu identidad
D Tomate un selfie.
Evita usar antec(os. gorra ©
mascarita, @

EJ Anverso del DNI. 7=
Tome captura del frente de tu

o @
EDReverso del DNI. o

Tome captura del raves de

oNL @

Esto nos ayuda a brindarte
un proceso seguro y
confiable. ;Estés listo?

2 CAJA MUNICIPAL DE AHORRD ¥ CREDITO DE ICA S.A RUC 20104885934 - Todos los devechos reservados.
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Lee las recomendaciones y haz clic en “Aceptar”.

Recomendaciones

vt ke R 21 ¢l A0 RS

Lina 16 s b ity

aze

& o o crras detas a3 @ 3t o P22 e

Se abrira la cdmara para capturar la foto selfie.

@it b rosire ligeraments
hacia arriba

Se abrira la camara para capturar la del anverso y reverso del DNI, haz clic en “Si, continuar”.

NO QUIERD RENTENTAR
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[ e Verificacion de Identidad 00:08:24

En solo 3 pasos

NO, QUIERD REINTENTAR | i, CONTINUAR |

A continuacidn, veras el mensaje “Verificacion exitosa”. Tienes hasta 3 intentos para validar tu identidad.

Si no lo logras, deberds esperar 24 horas antes de intentarlo nuevamente. Para continuar, haz clic en
“Continuar”.

b -TETY
[ = prre
jry

Verificacién Exitosa

Hernes validade tu identidad comectamente

Se mostrara el monto maximo que puedes solicitar, teniendo en cuenta que el minimo es S/ 500. Luego,
selecciona tu fecha de pago entre las opciones disponibles: 03, 10, 16 o 23 de cada mes. El correo

electrdnico y el numero de celular se mostraran solo con fines informativos. Para continuar, haz clic en
“Continuar”.

LY
= [
iy

Completa la siguiente informacion
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Ahora debes elegir el plan de pago, eligiendo los siguientes plazos: 6, 9 o 12 meses.

Elige tu plan de pago

Cuota s/ Cuota 5/
Mensual 27724 Mensual 192.06
N° de cuotas o N® de cuatas 9
TEA 35.00% TEA 35.00%
TCEA 36.74% TCEA 36.74%
Pago 5/ Pago 5
Total 1,645.41 Total 1711056
@ Elegir Elegir
\—/ - - ks

m

Si tienes cuentas de ahorro en Caja Ica, se mostraran en una lista para que elijas en cual deseas recibir el
desembolso. Luego haz clic en “Continuar”.

3 g CAJA
[ = [t
s

Personaliza tu préstamo

Cugnta de desting.
sttoremece 2 Anem ol

Segura orcolgicn

8 snseguro

L seguen que elijos serd descontandu del
manke del crédito sl kitade

Si no tienes una cuenta, se apertura una cuenta nueva, aceptando que cumples con los requisitos.
Préximamente podras escoger seguros optativos. Haz clic en “Continuar”.

Requisitos necesarios

© Cuento con domiciliofs) salo en Ferd

© sclo tengo cbligaciones fiscales y tributanas

o0 Pen

sl cumplo No cumplo

)

i s 3 - 3¢ depsitaremaa o dineo selickade.
Para abrir una cuenta, asegdrate de cumplir con los :
sguentes rquisitos: e
& una masva comnta aqe
© Naclen Perd
© i (nika nadionalidad ex peruana . Seguros.

wummaﬁmummm«u
bensficias con 50k un pago pars tada el 30,

‘accidentos persanales.
@ Ver wbmtaes. @ Vo sarbmeitn
('} oncolégko €3 sin soguro.
{Pan ansal a /60,00
@ Ve lities

[ seguro que eljus serd descontando del
monte del védite selkitudo
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Se mostrard un resumen del desembolso con informacién clave antes de proceder, incluyendo el
cronograma de pagos y los documentos contractuales. Para continuar, haz clic en “Desembolsar”.

— CAJA
R gmciea Resumen de tu desembolso

0O—0—0

Monto a desembolsar $/1,500.00
N° de cuotas 6 cuotas
TEA 35.00%
TCEA 36.11%
Fecha de primer pago 03/0172025
Dias de gracia 7
€mail ad@cmacica.com. pe
Cronograma de pagos @
Contrato de crédito B
Hoja resumen informativa ]
Certificado de seguro de desgravamen ;]

C e e ]

B AHme Tl

Cronograma de pagos

Fecha de Pago Capital fateres Saguros Coctas 5/1,500.00

1 03/01/2025 225.20 39.27 208 275,56 i ruatas

2 03/02/2025 24074 k) 145 275.56 AR00%

3 03/03/2025 250.08 2112 1.06 275.56 36, 1%,

a 03/04/2025 25415 20.52 0.83 275.56 o205

5 03/05/2025 261.56 1342 0.58 275.56 q
& 03/06/2025 268.27 o2 0.30 275.59

o JadEemacica com,pe

* Simulacién valida para el dia en el cual se realizd la simulacian @

* Latasa de interés es fijay el periode de Las custas es mensual
* Las operacianes realizadas en virtud de este préstamo estan sujetas al ITF 0.0005%
» Para mayor informacién sobre tasas v comisiones, por favor consulte el tarfare en

&
hitps/ feajaicapel -]
]

Al hacer clic en “Desembolsar”, se mostrara un mensaje solicitando el cddigo de seguridad enviado a tu
correo electrdnico. Tienes 3 minutos para ingresarlo o solicitar un nuevo cddigo. Luego, haz clic en
“Continuar”.

Resumen de tu desembolso

Monto a desembolsar $/1,500.00
'da cuotas b cuotas
Por favor, ingrese el cdigo de seguridad queha A 3500%

sido enviado a su correo electrénico z
P \d@cmacica.com.po para P 6%
continuar con el proceso tha de priaes pago 03/01/2025
as de gracia 7
Tl ad@cmacicacom. pe
snograma de pagos @

e '

A ntrato de crédito L]
Hoja resumen informativa B
Certificado de seguro de desgravamen -]
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Figurard un mensaje al final indicando “Tu desembolso fue realizado exitosamente”.

iTu desembolso fue realizado exitosamente!

¢Cémo agendo una cita con un asesor?

Haz clic en “Agenda tu cita Virtual”. Se abrira una ventana donde deberas ingresar tu N° de DNI, datos de
contacto (niumero de celular y correo electrénico), y seleccionar la fecha y hora de tu cita, segin la
disponibilidad de nuestros asesores. Luego, acepta los términos y condiciones, asi como el tratamiento

de datos personales. Para finalizar, haz clic en “Agendar”.

TIENDA VIRTUAL

Adquiere tus productos financieros en un solo lugar

AGENDA TU CITA VIRTUAL

© Seleccioni »

B

] Me leido y acepto los téeminos y condiciones.

| Acepto el tratamiento de mis datos personales -
Usuarios

Apertura una cuenta Desembolsa en linea

Tu crédito ficil y ripido (
Téemings v Cond D No soy un robot

Abre una cuenta en linea

A continuacion, aparecerd un mensaje indicando “Tu cita virtual se registré exitosamente”, visualizaras

la fecha y la hora que agendaste la cita. Haz clic en “Ok”.

TIENDA VIRTUAL
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Tu cita virtual se registré exitosamente!

Recibirds un correo electrénico con toda la informacdion referente a tu cita

Fecha: 11/03/2025
Hora: 9:.00 AM

A tu correo electrénico recibiras un mensaje con los principales datos de la cita agendada, asi como la
remision del link por el que accederas.

homebanking@cmacica.com.pe

- Confirmacién de cita virtual

Para Ana

i Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en

TU ASESOR
FINANCIERO
TE ESPERA

lo dejes pasar esta oportunidc

Hola, te saludamos de Caja Ica,

Hasagendadoxmacitavinualconnosotrospaxaeldidll de marzo. a horas 09:00 AM

Un personal de Caja Ica te atendera gustosamente.

Podras ingresar haciendo clic aqui

Te esperamos

TIENDA VIRTUAL it



